
神思电子技术股份有限公司



企业概述

企业名称：神思电子技术股份有限公司

股票简称：神思电子（创业板:300479）

员 工： 637名（博士5人，硕士70人，本科344人），技术工程师328人，人工智能算法工程师40人

研发投入： 13.97%（ 2018年研发投入占比）

注册资本： 16928万元

市 值：近30亿

产业集群：4家全资子公司， 3家控股公司，8家参股公司

主营业务：身份认证解决方案、行业深耕解决方案、人工智能解决方案

资 产：45亩园区，研发办公、生产楼 20628㎡

知识产权：授权专利106项（发明专利37项），受理中专利32项，计算机软件著作权198项

其中人工智能相关专利已授权专利32项（发明专利22项），受理中11项



企业历史 战略：“从身份识别到智能认知、从行业
深耕到行业贯通”；
目标：在身份识别相关领域提供具备人工
智能特征的行业解决方案的一站式国际化
服务提供商；
主营业务：身份认证、行业深耕、人工智
能三个梯次

公司成立，完成多项ASIC
设计、流片，入选国家“九〇八
工程”专用集成电路设计中心

S-6嵌入式操作系统
获软件著作权；开发成功
系列智能公话产品，实现
数十万台商用；增添“品
质 是 金 ， 服 务 至 上 ” 与
“换位思考，合作共赢”
经营理念

中标公安部第二代居民身
份证阅读（验证）机具定点生
产单位选型，成为全国十家定
点生产单位之一

股份化改造，确立“在身份
识别领域成为国内领先、国际先
进的全面解决方案提供商和服务
商”的发展战略，主导产品“证
卡身份认证终端、证卡与生物特
征复合身份认证终端、身份认证
及电子支付多功能终端与相应行
业解决方案”

济南市第一家创业板上市公司
新平台，新蓝图，新征程

国内领先的AI+云服务
解决方案赋能者



重要资质

高新技术企业

CMMI认证 武器装备科研生产单位二级保密资格

信息安全等级保护三级



技术合作

IBM认知计算助力神思电子战略升级神思电子受邀参加“百度云渠道生态年度盛典”并作主题演讲

高校合作：

神思电子与依图科技合资成立“神思依图（北京）科技有限公司”

企业合作 ：



科研成果

“智能服务机器人的研发及产业化” 列入国家发改委2018年人工智能创新发展重大工程

“基于自然语言的人机交互知识工程引擎研发及产业化”入选2018年度工业和信息化部

人工智能与实体经济深度融合创新项目

“视频入侵检测与内容理解技术研发及产业化”入围2019年度山东省重点研发计划（厅市联合）公示名单

“智能服务机器人的研发与产业化”入选2018年度山东半岛（济南）国家自主创新示范区建设项目。

“云脑认知计算服务平台升级产业化”项目（人工智能-支撑平台）入选山东省第一批

”现代优势产业集群+人工智能”试点示范企业

“铁路安全视频监控和智能分析系统设备”荣获中国铁路济南局集团有限公司科学技术奖一等奖达到

“路内领先”水平，并荣登山东制造·硬科技TOP50品牌榜

神思电子获山东省科技进步奖五次

“平安城市人车核录大数据应用平台”获山东省优秀大数据产品和应用解决方案



行业影响

中国身份识别智能服务领域领军企业

互联网金融身份认证联盟（IFAA）会员单位

中关村双创服务机器人产业联盟专委会副理事长单位

山东省第一批 “现代优势产业集群+人工智能”试点示范企业

山东省人工智能联盟轮值理事长单位

山东省人工智能产业技术创新战略联盟副理事长单位

山东省商密协会发起人单位/副理事长单位

济南市智能创新产业发展学会发起人单位/理事长单位



领导关怀

山东省委书记刘家义，省委副书记、省长龚正率山东省新

旧动能转换项目落实现场观摩会代表团参观济南创新谷

省委常委、市委书记王忠林带领市委市府有关领导莅临神

思电子调研人工智能产业发展工作

山东省副省长凌文莅临神思电子，调研“现代优势产业集
群人工智能”

科技部新一代人工智能发展研究中心主任、中国科学技术信息研究

所党委书记赵志耘一行莅临神思电子调研人工智能产业发展工作



主 营 产 品 与 方 案



主营产品与方案

身份认证

行业深耕

移动展业

便捷支付

计算机视觉

银医自助

线下阅读机具身份认证

线上互联网身份认证

人工智能

行业服务机器人

智能知识管理引擎

智能自助设备伴侣

智慧营业厅

智慧餐饮

智能视频分析

智慧园区

家政服务一体化管理平台

神思云脑认知计算平台



第一梯次主营业务：身份认证

台式身份证阅读机具 手持式身份证阅读机具

柜内清 柜外清 多功能高拍仪

□ 线下阅读机具身份认证

● 传统身份认证方式，继续在金融、公安、通信、社保、医疗等行业批量商用，连续中标工商银行、中国银行、建设

银行、邮储银行、中国移动、中国联通、中国电信等总行总部

嵌入式身份证阅读机具



● 非明文身份信息传输、具备专用通道、公安部认证验签服务器与专用可信终端

● 神思是公安部一所紧密型合作伙伴，安信联盟（OIDAA）成员单位，参与CTID方案架构

● 参与公安部居民身份网络认证标准制定，公司互联网身份认证平台通过公安部信息安全等级保护三级审核

● 2017年底“省政务云密码应用服务整体建设方案”通过专家鉴定，神思电子为居民身份证 网上应用与安全终端两

模块方案提供方

● 案例：济南工商、首汽约车、阳光大姐、九江银行、郑州银行、天津企业银行、武汉农商行、青岛工商、南通宾馆、

淄博宾馆

第一梯次主营业务：身份认证

□ 线上互联网身份认证

验签服务器 自主产权可信认证终端



第二梯次主营业务：行业深耕

□ 移动展业

● 平板+多功能终端+管理软件，便携式发Key机，便携发卡机，”非现金移动柜台”

● 银行与保险行业“网点智能自助化、业务营销移动化”转型需求，移动开卡、信贷、理财、营销

● 案例：中国邮储、交通银行、浙商银行、浦发银行、恒丰银行、广发银行等总行以及安徽省、湖北省、河北省农信

多功能终端 便携式发卡机便携式发Key机 全功能一体机



第二梯次主营业务：行业深耕

□ 便捷支付

● 菜市场终端、食堂终端、智能收银设备以及各种嵌入式支付模块，公交、校园、餐厅、停车场、收费站等各种小额

支付场景

● 产品种类多样，支持多种支付场景，二维码主扫被扫、闪付、云闪付、手机NFC支付等

● 终端产品具备银联入网等多种认证

● 案例：电信食堂、江苏省联社菜市场建设、大连中行智慧菜市场、连云港菜篮宝项目、九江银行菜市场项目、吉林

“长白行”、重庆交运卡等交通部城市公交与县域公交中交金卡项目；福建、四川、广东、广西、山东等原住建部城市公

交项目

嵌入式聚合支付模块 车载支付终端 菜市场小额支付终端 食堂支付终端



第二梯次主营业务：行业深耕

□ 计算机视觉

● 1:1或1:N的人脸识别与车牌识别智能设备实现门禁、登记、访客、卡口、安保、反恐、追逃等功能

● 车辆智能分类大数据应用查控系统、卡口通关验证，在河北、山东公安批量商用

● 案例：新疆、环京 “护城河”、十九大安保、上合组织峰会、多省实名办税、宾馆、考试、建筑工地、园区

手持核验终端 壁挂核验控制终端 台式核验控制终端 核验控制闸机 落地式核验设备 自选结算台



第二梯次主营业务：行业深耕

□ 银医自助

● 智能银医自助设备+诊间结算终端+后台监控管理系统+医疗综合交易管理系统，实现患者在医院自助进行建档、预约、

挂号、充值/缴费、查询、打印等服务，为医院提供交易管理、资金对账以及分析决策等服务

●引入人脸识别等人工智能技术打造全流程刷脸就医模式/以电子健康卡为核心的全流程就诊模式，摆脱持多卡就医的烦

恼，实现无卡就医方式多样化，有效提高患者就医效率，提升医疗服务水平和管理能力

●案例：目前已在全国300余家医院落地应用，在全国TOP100的医院客户达到10家以上，与山东省立医院、青岛大学附

属医院、南昌大学第二附属医院、河北省人民医院等全国重点三甲医院建立深度合作关系，并在山东大学齐鲁儿童医院打造

完毕综合交易管理系统样板市场

银医融合结算终端 MINI银医自助终端 落地式智能银医自助设备壁挂式银医自助设备



第三梯次主营业务：人工智能（AI）

□ 神思云脑认知计算平台

● 神思云脑基于自主研发和集成创新相结合的多模态融合技术与用户行为自适应学习算法开发，具备视、听、想等综
合认知推理与交互能力，可为人工智能应用提供语音识别、图像识别、视频理解、语义理解与知识推理等智力支撑
● 基于分布式微服务架构设计，模块部署灵活，具备行业客户个性化功能插件式植入能力
● 山东省第一批“现代优势产业集群+人工智能”示范支撑平台

知识对话引擎 知识图谱工具

知识阅读理解 开放知识技能

自然语言处理

动态人脸识别 视频图像检测

空间视觉导航 视频语义理解

视频图像处理

语音识别训练 词句向量训练

图像标注训练 多模融合训练

机器学习训练平台

认知计算核心算法

算法层

行业多模态融合知识库

面向行业文本类知识库 面向行业音视频类知识库 面向行业推理图谱类知识库
数据层

AI云基础设施 边缘计算模组算力层

服务层 语音识别 人机对话 知识图谱 人脸识别 视频理解



第三梯次主营业务：人工智能（AI）单项产品

□ 行业服务机器人

● 机器人+神思云脑+行业知识库，在营业厅、场馆、企业、展厅、CBD等场景实现VIP识别、迎宾引导、业务咨询、问

题解答、信息推送

● 公私有云灵活部署的“神思云脑” 为机器人提供人脸识别、语音识别、知识工程服务、空中客服等技术支撑

● 国家发改委2018年人工智能创新发展重大工程项目

● 案例： 虚拟机器人已在人民日报数字传媒、济南新时报、四川司法律政公证处、呼和浩特房管局、淄博交警支队临淄

大队车管所、扬州税务营业厅、 淄博张店税务营业厅、辽宁朝阳税务营业厅等项目成功上线

实体机器人

功能介绍

迎宾引导

业务咨询

室内导航

趣味互动

虚拟机器人

功能介绍

迎宾引导

智能咨询

身份识别

信息推送



第三梯次主营业务：人工智能（AI）单项产品

□ 智能知识管理引擎

● 知识管理引擎Robase Server+行业知识库→行业智库，提升政府、金融、公安、社保、医疗等行业客户服务、信息咨

询、分析决策水平

● 内置智能对话、搜索框架、人工智能算法，快捷搭建智能服务，公私有云灵活部署

● 工信部2018年人工智能与实体经济深度融合创新项目

● 智能知识管理引擎Robase Server案例：济南工商局微信版、济南市高新区人社局、家服诚信通智能咨询上线

● 智能政务服务与运营商案例：青岛经信委、福建电信、海南电信、云南电信、海南移动、内蒙古联通等

工商局微信版智能咨询 青岛市经信委政策智能服务平台家服诚信通智能咨询人社微信智能客服助理



第三梯次主营业务：人工智能（AI）单项产品

升级功能

人体感应

语音交互

语义理解

操作指导

问题解答

业务推荐

远程服务
智能自助设备伴侣

□ 智能自助设备伴侣

● 辅屏模组+语音模组+计算机视觉模组+云脑平台+智能伴随客户端软件+行业知识库

● 智能自助设备伴侣为每个自助设备配了一位“服务员”，7*24小时为用户提供智能咨询、政策宣贯、空

中客服等服务

● 在济宁、滨州、烟台、鄂尔多斯、乌兰察布、辽宁朝阳、甘肃、扬州、淄博、枣庄等地市税局；山东、江

西三甲医院上线
宽动态摄像头

克服明暗反差

四麦麦克阵列

优化定向降噪



第三梯次主营业务：人工智能（AI）解决方案

□ 智慧营业厅

● 互联网身份认证+身份认证门禁+导引服务机器人+智能自助设备伴侣+行业知识智能管理+智能视频分析+云升级服务，

打通线上与线下服务，让群众办事只进一扇门最多跑一趟，可适用有人值守营业厅或无人值守营业厅

● 充分融合各项自有技术，行业私有云与公有云灵活部署

● 央视新闻及中国税务报针对智慧办税服务厅发布新闻报道，人工智能技术助力办税服务厅进入智慧办税新时代

● 案例：烟台市税局二马路营业厅、烟台市税局开发区营业厅等厅成功上线



第三梯次主营业务：人工智能（AI）解决方案

□ 智慧餐饮

● 刷脸支付+精准计量+营养分析与健康管理云服务，人工智能与大数据的紧密结合创造刷脸就餐、营养分析、健康指引
的新餐饮形态，可广泛应用于政府、企业、学校等食堂

● 刷脸绑定餐盘，无感支付（ 人脸、餐卡、微信、支付宝等）
按喜好自助取餐，自动精准称重扣费，“光盘行动”，节约环保
营养成分分析，即时微信推送，关联健康档案，科学饮食指导建议

● 案例：千岛湖国家水上运动训练基地、山东省政府食堂、济南龙奥大厦食堂、山东省委党校厅局级干部餐厅、浙江大学
教工食堂、神思电子职工食堂、杭州市政府食堂、济南高新区人才大厦食堂、江苏大学京江学院食堂等

人脸捆定餐盘 餐盘关联称重餐台，自助取餐自动扣费账户绑定人脸（注册） 营养分析



第三梯次主营业务：人工智能（AI）解决方案

□ 智能视频分析

远场场景：
● 热成像大范围搜索+目标激光精确识别，激光与热成像
摄像机联动，可实现1500米范围内全天候24小时无人值守
● 背景无关，深度学习、迭代升级云服务，持续降低误报
率，误报率低于5‰
● 通过中国铁路济南局集团有限公司科委验收，验收结论
“路内领先”
● 中国铁路济南局集团有限公司科技进步一等奖
● 系统可广泛应用于边防、铁路、厂区等远场场景

近场场景：

● 传统网络摄像机+边缘计算模组，可对传统摄像机进
行智慧化升级实现人形检测、人脸识别、入侵检测、统计
分析、轨迹分析等功能
● 背景无关，深度学习、迭代升级云服务，持续降低误
报率
● 产品已成功应用于监狱、园区、营业厅等行业
● 产品可广泛应用于各类近场场景，如：楼宇、园区、
营业厅等场景

边缘计算模组 智能视频分析近场场景激光与热成像摄像机联动系统



第三梯次主营业务：人工智能（AI）解决方案

□ 智慧园区

● 人工智能技术赋能园区管理智慧化升级， “一张脸”代替员工身份证、员工卡、钱包、钥匙，亦能对访客进行全面智

能化管理，包括车辆管理、门禁控制、路线指引、物品存放、就餐购物、园区安防等

● 基于微信公众号/小程序的智慧访客管理

● 智慧园区云平台可实现公、私有云灵活部署

● 案例： 助力济南高新（国际）人力资源服务产业园、神思电子产业园区等园区进行智慧化升级

智能闸机 智慧餐饮入侵检测 智能访客智能门禁

应用场景示例



第三梯次主营业务：人工智能（AI）解决方案

□ 家政服务一体化管理平台

● 通过信息化固化标准化管理理念。依托阳光大姐作为全国家政行业标准化制定领头军企业的先发优势，结合多项国家标

准、地方标准、企业标准，提炼出“三不六统一、三全六流程”等切实有效的落地措施，固化到信息化流程中，使企业实

现从“人管人”→“制度管人”→“信息化系统管人”的跨越式升级。通过快速复制，可助力中小企业健康发展，提升服

务质量。

● 依托诚信管理平台、业务内控系统、考务系统，通过人脸识别和大数据分析技术，实现家庭服务业从业人员的职业信用

和社会信用的全过程身份认证和跟踪，解决行业痛点。

● 目前平台已入驻70余家企业，通过在济南市建立样板市场，逐渐推广复制至黑龙江、新疆、河南、湖北等省近20个城

市，平台累计注册服务人员10万余人。

互联网+可信身份认证

业务管

理系统

诚信管理

平台

家庭服务

一体化管

理平台

诚信考务

平台



神思电子参与及制定的相关标准

国家标准一项

• 参与国家标准制定一项（GB/T 36473-2018 信息技术 文档拍摄仪通用规范）

• 参与公安行业标准制定一项（居民身份网络认证标准）

行业标准一项

• 铁路智能视频监控系统

• 综合视频监控系统

• 智能知识管理系统Robase Server

• 线性阵列语音模组

• 智慧餐饮综合管理系统

• 家政服务诚信管理平台

• 认证聚合支付终端

• 便捷支付终端

• 行业服务机器人

……..

企业标准30余项



生产制造

全自动进口贴片生产线2条

• 全球一流的生产设备，可贴装行业内的各类电路板

• 美国MPM印刷机+日本松下贴片机+德国埃莎回流焊+台湾德律AOI

• 贴片精度： CPK≥1（≤±40μm/芯片、≤±30μm/QFP ）

• 全球一流的生产设备

• 德国埃莎选择性波峰焊

• 焊点无孔洞，PCB表面清洁无助焊剂残留，质量更好、更加 环保

全自动进口插装焊接线体1条

• 能进行各种类型的电子产品的整机组装、测试包装作业

整机组装、测试生产线2条

印刷机
（美国MPM）

回流焊
（德国埃莎）

贴片机
（日本松下）

选择焊
（德国埃莎）



质量管理

通过ISO9001质量体系认证

• 神思电子技术股份有限公司在2005通过ISO9001质量体系认证，14年以来，全体神思人严格贯彻

“不接收不良品、不流出不良品”的品质理念

• 制造工程师按照客户要求和IPC-A-610D的行业制造标准，为每个作业岗位制作作业指导书

（SOP），各岗位严格按照作业指导书要求，并且在品质管控人员的监督下，制造出符合品质要

求的产品

符合IPC-A-61D行业制造标准

• 产品从原材料到出货的全过程，都处于品质人员的管控之下，通过IQC\IPQC\OQC\QA\QE等质控

岗位的严格把关，确保交到客户手上的都是品质优良的产品

IQC\IPQC\OQC\QA\QE等质控岗位严格把关

• 为进一步提高品质检验的准确度和效率，公司配备了AOI检测仪、首件测试仪、高倍率电脑显微镜

等精密检测设备，确保100％的产品都能被有效的检验

精密检测设备产品100%有效检验



体系保障

神思电子通过ISO9001质量管理体系、14000环境管理体系、18000职业健康管理体系、27000信
息安全管理体系以及知识产权管理体系五大体系认证，一直保持有效运行与持续改进。

同时，在先进的产品设计和供应链质量保证的基础上，构筑研发过程控制体系、生产过程控制体
系、检验试验体系和标准化管理体系等，使产品生命周期内影响产品质量的各种因素始终处于受控状
态。
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